REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne
. Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaj, zakres 1 warunki techniczne §wiadczenia przez APD Consulting Sp. z o.0.,
ul. Sportowa 2/85, 35-111 Rzeszoéw, NIP 8133861277, KRS: 0000903562, REGON
389043203 ustug droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
www.panformatek.pl,

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zasady i warunki dostarczania ustug z Serwisu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a w szczeg6lnosci zasady i1 warunki sktadania zaméwien na Ushugi w
Serwisie, zaplaty ceny lub wynagrodzenia, koszty oraz termin i sposoby dostawy,

d) sktadanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Uzytkownikéw oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw Ustugi bedacych
konsumentami. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek  praw konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepisoOw prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci thumaczy
si¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

. Usluga jest $wiadczona w sieci Internet na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Do korzystania z Ustugi konieczny jest dostgp do sieci Internet, natomiast nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan technicznych poza posiadaniem
standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki internetowe;.

. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Serwisu stosownie do jego
przeznaczenia.

. Uzytkownik jest zobligowany do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan,
ktére moglyby wptyna¢ negatywnie na wiasciwe funkcjonowanie Serwisu, w tym w
szczegoOlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu I lub jego elementy
techniczne, w tym dostarczania/rozsytania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca, akceptujac tres¢ Regulaminu o$§wiadcza, ze nie naruszy wskazanych
wyzej zakazow.

§ 2. Definicje

"1 Dzien roboczy— dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy;

'] Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy

wybor ustugi oraz ztozenie Zamowienia;

"] Polityka prywatnosci— dokument stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu;

1 Pozytywna weryfikacja Zamowienia - Na pozytywna weryfikacj¢ zamowienia sklada sig:

+ prawidlowo wypehliony formularz Zamoéwienia/formularz kontaktowy,



» przestanie pliku tekstowego przez Ustugobiorce (dotyczy ustug formatowania),

* uzgodnienie ceny i pozostatych warunkoéw wykonania Uslugi za posrednictwem e-mail
(dotyczy Ustug Student SOS),

» zaksiggowanie ptatnosci za ztozone Zamoéwienie (dotyczy ustug formatowania);

"1 Regulamin — niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng wraz z
zalgcznikami;

'] Serwis — strona www prowadzona przez Administratora pod  adresem
www.panformatek.pl;

] Ustuga/Produkt —ustluga wykonywana przez Serwis zgodnie z Zamowieniem ztozonym
przez Uzytkownika i ktore jest lub ma by¢ przedmiotem umowy migdzy Uzytkownikiem
1 Ustugodawca;

] Ustugodawca — APD Consulting sp. z o.0., ul. Sportowa 2/85, 35-111 Rzeszéw, NIP
8133861277, KRS: 0000903562, REGON 389043203

'] Uzytkownik- osoba fizyczna, dokonujgca zakupéw Ustug w Serwisie niezwigzanych
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

(] Zamowienie- o$wiadczenie woli Uzytkownika zlozone za pomocg formularza
ZamoOwienia lub za pomocg formularza kontaktowego i1 stanowigce oferte zawarcia

umowy.
§3. Przedmiot Ustugi

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi droga elektroniczng polegajace na
umozliwieniu zlozenia Zamdwienia w Serwisie poprzez:

1) wypehienie Formularza zamowienia:

Korzystanie z formularza Zamoéwienia rozpoczyna si¢ z momentem dodania pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie. Zlozenie ZamoOwienia nastgpuje po
spetieniu facznie nastepujacych krokow:

(1). kliknieciu pola ,,Dodaj do koszyka”,

(2). dodaniu plikow do sformatowania bedacych przedmiotem Ustugi,
(3). wypehieniu formularza Zamoéwienia, (4). kliknigciu pola
,Kupuje¢ i ptace”.

W formularzu Zamowienia niezbgdne jest podanie nastepujacych danych: miasto uczelni,
rodzaj pracy podlegajacej formatowaniu, imi¢ 1 nazwisko, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, sposéb ptatnosci poprzez ustuge Przelewy24.

2) wypetienie formularza kontaktowego w przypadku ustug Student SOS:

Korzystanie z formularza kontaktowego rozpoczyna si¢ z momentem wystania wiadomosci.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po spetnieniu tgcznie nastepujacych krokodw:

(1). wypemhieniu formularza kontaktowego,
(2). uzgodnieniu warunkéw umowy (ceny, terminu i sposobu wykonania) za posrednictwem
e-mail.



W formularzu kontaktowym niezbedne jest podanie nast¢pujacych danych: imi¢ i nazwisko,
adres poczty elektroniczne;.

§ 4. Warunki korzystania z Ustug

1. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna przez Ustugodawce jest bezptatne.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacych na umozliwieniu
zlozenia Zamowienia w  Serwisie 1 poprzez wypehienie formularza
ZamoOwienia/formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony 1 ulega
rozwigzaniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia badz rezygnacji z jego zlozenia przez
Uzytkownika.

3. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje si¢ Ustugodawca: komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie
multimedialne z dostgpem do Internetu, przegladarka internetowa zainstalowana na
urzadzeniu z dostgpem do Internetu: Mozilla Firefox w wersji 17.1 1 wyzszej, Internet
Explorer w wersji 9.0 1 wyzszej, Opera w wersji 11 1 wyzszej, Google Chrome w wersji
17 1 wyzszej. Wlaczona w przegladarce internetowej obstuga Java Script 1 plikow
Cookies.
Wtyczka  Adobe Flash W wersji 10+ (do pobrania tutaj:
http://get.adobe.com/pl/flashplayer/) dla przegladarki internetowej dla obstlugi
wgrywania plikoéw z elementami tekstowymi, graficznymi lub kolorystycznymi i
korzystania z Produktow.

4. Uzytkownik, korzystajac z Uslugi, zobowigzany jest od powstrzymania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczego6lnosci podawania cudzych
danych bez zgody os6b uprawnionych.

5. Uzytkownik od chwili rozpoczgcia korzystania z Ustugi jest zobowigzany do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§ 4. Warunki zawierania umowy na wykonanie Ustugi/Produktu

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane w Serwisie, w
szczegoOlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig tylko
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny.

2. Cena Ustugi/Produktu uwidoczniona w Serwisie podana jest w ztotych polskich 1
zawiera wszystkie sktadniki, podatki, cta oraz wszelkie inne sktadniki, w tym koszt
dostawy.

3. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Uzytkownika Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Serwisie, ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po
ztozeniu przez Uzytkownika Zamowienia.

4. Celem zawarcia umowy o wykonanie Ustugi niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Uslugobiorce Zamdwienia zgodnie z §3.

5. Pozlozeniu Zamdwienia zgodnie z §3 Serwis niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie nastgpuje poprzez przestanie
wiadomos$ci e-mail, ktore zawieraja: potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
ZamoOwienia, oswiadczenie Serwisu o otrzymaniu Zamowienia, oswiadczenie Serwisu



0 przyjeciu Zamowienia do realizacji oraz danych identyfikacyjnych, adresowych i
kontaktowych Uzytkownika.

. Z chwilg Pozytywnej Weryfikacji Zaméwienia, zostaje zawarta umowa wykonania
Ustugi miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

. Kazda umowa wykonania Ustugi bedzie potwierdzana rachunkiem, fakturg lub innym
dokumentem potwierdzajacym zakup.

. Uslugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamowiony Produkt w terminie przypisanym
do danego Produktu uwidocznionym w Serwisie, liczac od dnia Pozytywnej Weryfikacji
Zamowienia. Catkowity i maksymalny termin realizacji Zaméwienia nalezy liczy¢ w
Dniach roboczych w nastgpujacy sposob: od momentu Pozytywnej Weryfikacji
ZamoOwienia do momentu wysylki Produktu do Uzytkownika. Dostawa Produktu
nastepuje na adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu Zamoéwienia.

§6. Sposoby ptatnosci
1. Serwis udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:

1.1 Platnosci elektroniczne za posrednictwem ustugi Przelewy24. Mozliwe sposoby
ptatnosci: karty ptatnicze, karty kredytowe, przelew bankowy.

1.2 Podmiotem $wiadczacym ustuge ptatnicza, zwang Ustuga Przelewy24 na rzecz
Uzytkownikow jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, o
kapitale zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 z1, w calo$ci optaconym, numer NIP
7792369887, zwana dalej ,,PayPro”. PayPro realizujagc Ustuge Przelewy24 wystepuje
jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 1. o
ustugach ptlatniczych . PayPro moze wykonywac¢ czynnosci objgte Ustuga Przelewy24
za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy, ktérym jest: DialCom24 sp. z 0.0. z
siedziba w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000306513, NIP 781-173-38-52, REGON
634509164. Organem sprawujagcym nadzor nad PayPro jest Komisja Nadzoru
Finansowego. PayPro zostal wpisany do rejestru krajowych instytucji platniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 24/2014.
Gléwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spotki
PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

1.3 Decydujac si¢ na t¢ forme¢ platnosci, Uzytkownik automatycznie zostaje
przekierowany do systemu Przelewy24.pl.

1.4 Realizujac ptatno$¢ za pomoca przelewu internetowego, po wybraniu swojego
banku, nalezy zalogowaé¢ si¢ za pomocg danych dostepowych do bankowosci
internetowej oraz potwierdzi¢ ptatnos¢.



1.5 Uzytkownik moze zrealizowac ptatnos¢ przy uzyciu karty ptatniczej lub kredytowe;j
w systemie VISA visa jak 1 MASTER CARD master. W celu dokonania ptatnosci przy
uzyciu karty platniczej lub kredytowej nalezy poda¢ wymagane informacje o karcie oraz
posiadaczu karty oraz autoryzowac transakcj¢ kodem CVV lub CVC.

Serwis Przelewy24.pl posiada Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej oraz opiera si¢ na
szyfrowaniu SSL, gwarantujac wysoki poziom bezpieczenstwa zawieranych transakcji.

§7. Dane osobowe

. Uslugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
$wiadczenia Ustug.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow przez Ustugodawce znajduja si¢ w Polityce Prywatno$ci zamieszczonej
w Serwisie, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje  dotyczace  Ustugi  nalezy  sklada¢ na  adres  mailowy
panformatek@gmail.com lub ankietkaPF@gmail.com, badz tez poczta tradycyjna
bezposrednio na adres Uslugodawcy.

W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zglaszajacej reklamacjg, niezbedne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaly
nieprawidlowosci w Ustudze i jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygnigcia reklamacji.

Uslugodawca rozpatruje reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz Uslugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Uzytkownika sposob.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zwraca koszt przesyltki przedmiotu
reklamacji. Jezeli Uzytkownik wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Reklamacje z tytutlu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi platnosci
nalezy kierowa¢ do wlasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio na adres e-mail,
korzystajac z formularza kontaktowego lub telefonicznie — zgodnie z regulaminem
$wiadczenia uslug w zakresie platnosci elektronicznych danego agenta rozliczeniowego:
https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja — formularz kontaktowy (link); adres email:
serwis@przelewy24.pl; strona internetowa: https://www.przelewy24.pl/reklamacije.

Ewentualne spory w zwigzku z korzystaniem z Ustugi moga by¢ rozstrzygane w trybie
pozasagdowym. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedacego konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw



5.

konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
7 http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

W wypadku powstania sporu z udziatlem Uzytkownika begdacego konsumentem
pozasagdowemu jego rozwigzaniu moze shuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR,
ktora jest dostgpna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Skorzystanie z
pozasagdowych sposobow rozpatrzenia reklamacji 1 dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza na
to zgodg. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez
Ustugodawce zgody na udzial w pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

§9. Prawo odstgpienia od umowy

Uzytkownik, ktory zawart umowe na odleglo$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie na adres APD Consulting Sp. z
0.0., ul. Sportowa 2/85, 35-111 Rzeszoéw w terminie czternastu dni kalendarzowych od
daty zawarcia umowy, lub przestanie takiego o$wiadczenia na adres mailowy:
panformatek@gmail.com lub ankietkaPF@gmail.com. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem Poczty
Polskiej lub innego podmiotu $§wiadczacego ustugi przewozowe Ilub poczty
elektroniczne;.
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Uzytkownikowi zwraca si¢ wszystkie dokonane ptatnosci wraz z kosztami przesyiki.
Jezeli Uzytkownik wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Uzytkownik
ponosi tylko bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem Produktu do Ustugodawcy.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
Uzytkownik dokonal jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od
daty dokonania przedptaty..
Ushlugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez Uzytkownika numer
konta bankowego lub w inny wskazany przez Uzytkownika sposob.
Termin czternastodniowy, w ktérym Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od
dnia zawarcia umowy o §wiadczenie Uslug.
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w
odniesieniu do umoéw (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta), w
szczegblnosci:

a) o $wiadczenie ustug jezeli Uslugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng

zgoda Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem



b)

$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

dotyczacych nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych po usuni¢ciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,
d) umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

$wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

https://panformatek.pl/dokumenty/ - Formularz odstgpienia od umowy

§10. Zmiany Regulaminu

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia
waznej przyczyny rozumianej jako (katalog zamknigty):

a.

b.

zmiana sposobu §wiadczenia Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

zmiana przepisoOw prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga elektroniczng
przez Uslugodawce wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;
zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi, do ktorych stosuja si¢ zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci objetych Regulaminem.

2. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia
w na stronie internetowej Uslugodawcy, nie wezesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach Regulaminu, z tym
zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie o§wiadczy on o rezygnacji z
Ustugi, w przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.11.2025 r.

2. Niniejszy Regulamin  dostepny jest  nieodplatnie pod  adresem
https://www.panformatek.pl/dokumenty/ w formie, ktéora umozliwia pozyskanie,



odtwarzanie 1 utrwalanie tre§ci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polski, w szczegdlnosci:
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny; Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.; ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.



